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1

OPTIMIZACION Y AMPLIACION DE 
LA COBERTURA EN EL SERVICIO 
DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO SANITARIO

Ampliación de la cobertura con la colocación de 52.26 
kilómetros de tuberías para interconectar nuevos sectores, 
asi como la rehabilitación y mantenimiento de los sistemas 
con la terminación de 71 obras.

Estas obras están diseminadas en todo el área de 
acción de la CAASD y tienen como fin optimizar 
el servicio que se ofrece a la población. 
Invirtiendose un total de RD$519 millones de 
pesos.

Avance del 67% en el proyecto Saneamiento Cañada 
Guajimia. Terminación, durante este año, de 216 
apartamentos.

La intervención social de este proyecto es de 
1,176 viviendas de las cuales ya se han terminado 
424.  se contempla el saneamiento de 8,095 ml de 
cañada de estos se han debidamente saneado 
5,855 ml.  En termino global se ha invertido 
US$56.72 millones equivalente a RD$1,967.06 

Avance del 78% de ejecución física, en el proyecto 
Construcción Acueducto Oriental Barrera de Salinidad.  
Se  han instalado 14,956 metros líneas de tuberías en 
diferentes diámetros y se entrega un caudal de 2 m3/seg .

El proyecto contempla aportar un caudal de 4 
m3/seg.  que se traduce en aumento de presiones y 
mejora del servicio de agua, para beneficio de 96 
sectores del Municipio Santo Domingo Este. 
Habiéndose invertido en el año 2008 la suma de 
RD$275 millones de pesos. En términos generales 
se han invertido en 10 años, RD$4,844 millones 
en este proyecto.

Se terminó el proyecto de Optimización de los Sistema de 
agua Potable-TAHAL.  logrando con ello optimizar el 
sistema de abastecimiento de agua, rehabilitar las 
principales instalaciones existentes, además, de 
modernizar los sistemas y la gestión operacional, para esto 
se instaló un Sistema de Control Operacional (SCO) y se 
implementó un Sistema de Información Geográfica (SIG).

Este proyecto fue financiado por Bank Leumi Le-
Israel, B. M.; Bank Hapoalim, B. M. y BNP 
Paribas, S.A. en colaboración con el Gobierno 
Dominicano, con inversión de US$58.5 millones, 
equivalente a RD$2,047.5 millones

2

OPTIMIZACIÓN DE LA 
PRODUCCIÓN DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE, EN EL DISTRITO 
NACIONAL, LA PROVINCIA DE 
SANTO DOMINGO Y SUS 
MUNICIPIOS.

La CAASD en el año 2008, trabajó arduamente en la 
optimización de los niveles de Producción para abastecer 
la ciudad de Santo Domingo, alcanzando una Producción 
Promedio Mensual de 377.78 millones de galones diarios 
(MGD).  

Incorporación de 5,454 galones por minuto de Agua 
Potable, con la puesta en servicio de 38 pozos

Rehabilitación y mantenimiento de los Sistemas Isa-Mana, 
Duey-Guananitos y Haina Manoguayabo.

Destruidos por la tormenta Noel y Olga producto 
de la vulnerabilidad de estos sistemas.

El incremento en la Producción de agua, alcanzo 
un nivel de 25.43 millones de galones (MGD), 
esto se atribuye a la incorporación de 38 nuevos 
pozos y a un caudal de 3 m3/seg producido por el 
Acueducto Oriental.

LOGROS OBTENIDOS DURANTE EL AÑO 2008

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO
CAASD

SUB-DIRECCION DE PLANIFICACION
GERENCIA DE PLANIFICACION
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OPTIMIZACIÓN DE LA 
DISTRIBUCIÓN DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE, EN EL DISTRITO 
NACIONAL, LA PROVINCIA DE 
SANTO DOMINGO Y SUS 
MUNICIPIOS.

Se rehabilitaron las estaciones de bombeo de agua tratada, 
planta I y II del Sistema Haina  Manoguayabo, elevando la 
capacidad del sistema de producción de Aguas Claras y 
disminuyendo el costo de energía eléctrica

Se Instalaron 18 válvulas nuevas y se Optimizaron 388 
existentes. 

Se instalaron 122 acometidas de agua potable y 41 
acometidas de aguas residuales.

Se realizaron  29 empalmes, 472 desobstrucciones en la 
línea

4

REDUCCION DE LAS PERDIDAS DEL 
AGUA

Se realizaron 26,077 intervenciones en la red de las cuales  
24,383 fueron correcciones de averías en diferentes 
diámetros.

Con la corrección de fugas en la red, se recuperan 
caudales los cuales son distribuidos a la 
ciudadanía.

Esta instalaron de 2,117 nuevos medidores Se incremento cobertura de medición y reducción 
de perdida.

Se realizaron 625 inspecciones para detección de fugas 
intradomiciliarias no visibles.

5

MANTENER EL ÍNDICE DE 
POTABILIDAD DE AGUA

Se mantuvo el Índice de Potabilidad en un 97%, acorde 
con las normas nacionales e internacionales

Se mantiene la Certificación de la Digenor, acreditando al 
laboratorio de la CAASD como el único en el país que 
cumple con las normas.

Optimización del proceso de potabilización, limpieza y 
desinfección de puntos de contaminación, con la 
inspección a los sistemas de cloración del acueducto, 
bombeo, tanques y cisterna.

Cobertura del control sanitario del 100% en las fuentes de 
abastecimiento y  70% en la red de distribución.

En términos globales se logró una ampliación en 
la cobertura de control sanitario en 85%  acorde 
con la cantidad de sistemas existentes y el 
incremento poblacional.
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PREVEER Y ELIMINAR  LOS FOCOS 
DE CONTAMINACION 

Asistencia y seguimiento a 126 denuncias de 
contaminación de agua, ofreciendo el diagnostico y 
solución de las mismas

Se realizaron 21 limpiezas y desinfecciones, destacándose 
los tanques, cisternas populares, planta de tratamiento y 
redes de distribución

7

INCREMENTAR LAS 
RECAUDACIONES POR VENTA DE 
SERVICIOS

Las recaudaciones por venta de servicios de Agua Potable 
y Alcantarillado, durante este año ascendieron a RD$834.3 
millones.

Se obtuvo un incremento de 5.1% en las 
recaudaciones con relación al 2007, cuyos 
recaudos fueron de RD$793 millones. Esto se 
debió básicamente a la mayor eficiencia en la 
gestión comercial.

8

OPTIMIZAR EL SERVICIO DE 
ATENCION AL CLIENTE

Se continua el programa de capacitación de Atención al 
cliente, en las áreas de trabajo en equipo, técnica de 
supervisión y servicio de atención al cliente, capacitando 
al 90% del personal de esta área.

9

ESTABLECER MECANISMOS PARA 
INTEGRAR A LA COMUNIDAD EN 
LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS 
DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO

Se mantiene en ejecución el programa de capacitación 
dirigidos a los centros educativos, universidades y 
organizaciones comunitarias. Realizándose durante el año 
26 jornadas con la participación de 1,006 personas.

Creación y puesta en marcha, de la red del agua, cuyo fin 
es establecer un canal de comunicación con las 
comunidades para evidenciar los problemas con el servicio

10

MEJORAR LA CAPACIDAD 
OPERATIVA DE LOS EMPLEADOS

Continua en ejecución el programa de adiestramiento para 
el personal de la institución, logrando capacitar el 16% en  
áreas técnicas, operativas y administrativas.

Participación de 3 empleados en Diplomados Elaboración 
y Evaluación de proyectos. 

11

REORGANIZACIÓN INTERNA Y 
FORTALECIMIENTO DE LAS ÁREAS

Dentro de la Reforma y Modernización del sector Agua 
Potable y Saneamiento se obtuvo buenos avances con la 
Evaluación de los Estados Financieros de los años 2004 al 
2006, además del cálculo de los indicadores de gestión.

El Costo del proyecto es de US$31.3 millones de 
los cuales se han desembolsado a la fecha US$5.8 
millones. Con financiamiento del BID y el 
gobierno Dominicano.

En el proceso de eliminación de focos de 
contaminación fueron consumidas 1,830 libras de 
Hipoclorito de Calcio (HTH)


